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UNION SINDICAL OBRERA

USO denuncia la desproteccidon de los trabajadores de
contact center ante el Covid-19

e Las empresas del sector no estan desarrollando e
implementando las medidas necesarias para evitar la
propagacion del coronavirus entre sus plantillas

Madrid, 16 de marzo de 2020.- La Federacion de Servicios de la Union Sindical
Obrera (FS-USO) denuncia la completa omisién de las empresas de contact center
en el desarrollo e implementacion de las medidas necesarias para evitar la
propagacion del Covid-19 entre sus trabajadores. El sector emplea en Espafia a
mas de 80.000 trabajadores.

Los contact center son empresas con una alta concentracion de trabajadores en
espacios cerrados donde la media de plantilla de cada centro de trabajo oscila
alrededor de los 500 trabajadores, “lo que los convierte en un colectivo
potencialmente susceptible de sufrir una alta propagacion del virus, obligando por
tanto a las empresas a extremar las medidas de proteccion en cuanto a la
seguridad y salud de los mismos. Sin embargo, estas medidas no se estan
desarrollando e implementando”, explica Pedro Rios, secretario general de FS-
USO.

Estos incumplimientos se estdan materializando en diversas practicas
empresariales como la inexistencia, en gran parte de estas empresas, de un
protocolo de actuacién ante la pandemia, y, en aquellas donde existe, este es
inadecuado y no esta consensuado con la representaciéon legal de los
trabajadores.

Ademas, USO ha podido confirmar la ausencia o insuficiencia de medidas de
accién directa enfocadas a evitar el contagio como pueden ser la instalacion de
dispensadores de gel desinfectante en proporcion al volumen de plantilla; la
desinfeccién y limpieza adecuada de los puestos de trabajo; el uso individualizado
de dichos puestos de trabajo y de las herramientas de trabajo como son los cascos
de atencion, teclados o ratones, asi como el establecimiento de una distancia
minima adecuada entre trabajadores.

Por otro lado, los trabajadores no estan recibiendo una adecuada informacion
sobre el Covid-19, como evitar su trasmision, normas de higiene o el protocolo a
seguir, entre otros.

“También desde USO queremos resaltar especialmente la actitud empresarial en
cuanto al fomento del teletrabajo, ya que, siendo una recomendacion del gobierno,
las empresas del sector han hecho oidos sordos a la misma, existiendo una total
falta de promocién y desarrollo del mismo. Recordemos que el contact center es
un sector totalmente viable en cuanto a su aplicacion puesto que no es necesario
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una prestacion presencial respecto al cliente y donde desde un punto de vista
técnico es completamente factible”, reivindica Rios.

USO denuncia y lamenta la enorme irresponsabilidad de las empresas del sector
de contact center, que han antepuesto los intereses mercantiles a la seguridad y
salud de los trabajadores acentuando su vulnerabilidad y cerrando los ojos a la
situacion y a las consecuencias derivadas del Estado de Alarma decretado por el
Gobierno.

Por ello, desde USO exigimos a las empresas el cumplimiento inmediato y estricto
de las recomendaciones de las diferentes Administraciones, organismos y entes
publicos para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores y del conjunto de
la ciudadania.



